Reklamacéni rad

Clanek 1: VSeobecna ustanoveni

1. Tento reklamagni fad ma za el upravit préava a povinnosti obou stran pfi kupni smlouvé spotiebniho zbozi (déle jen jako
"zbozi"), a to piedeviim s ohledem na uplatnéni prav kupujiciho z odpovédnosti za vady (déle jen jako "reklamace”).

2. Prodévajicim je spolegnost OSAPO, s.r.o., se sidlem Ruprechticka 593. 460 01 Liberec, 1C 25022946, zapsana v obchodnim
rejstifku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C. vlozka 12604. Kupujicim je subjekt, ktery s prodavajicim
uzaviel smlouvu o koupi zboZzi.

3. Tento reklamaéni ¥ad se uplatni v piipadé, kdy je druha smluvni strana spotiebitelem podle ustanoveni § 419 zdkona
& 89/2012 Sb. V ostatnich pripadech se tento reklama&ni ¥ad nevyuzZije a prava a povinnosti smluvnich stran se fidi pouze
piislu§nou smlouvou a pravnimi predpisy.

4. Prodavajici je povinen ve svych obchodech (provozovnach) zajistit piitomnost osoby povéfené k vyfizovani reklamaci, a to
po celou provozni dobu.

Clanek 2: Prava z vadného pInéni

L.

1. V pripad& podstatného poruseni kupni smlouvy miZe kupujici pozadovat dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem
k povaze vady nepfiméfené. Jestlize se vada tyka jen urité soudasti véci, mize kupujici pozadovat jen vyménu této soucasti.
Pokud neni moZné v&¢ vyménit a neni-li to vzhledem k povaze vady nepfiméfené, miZe kupujici odstoupit od smlouvy.
Podstatnym porudenim kupni smlouvy je takové poruseni kupni smlouvy, o némZ strana poruujici smlouvu jiZ pii uzavieni
smlouvy védé&la nebo musela védét, Ze by druhd strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruSeni predvidala; v ostatnich
piipadech se ma za to, Ze poruseni podstatné neni.

2.V piipadg, Ze by byl postup dle predchoziho odstavce - tj. vyména véci — neimérny, zejména je-li mozné vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, ma namisto vymény prodavajici pravo na bezplatné odstranéni vady.

3.V pripadé, Ze kupujici nemize véc pouZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vetsi pocet vad, ma pravo na
dodéani nové véci, nebo vyménu soudasti, nebo od smlouvy odstoupit.

4. V piipadg, e kupujici neuplatni prévo na dodani nové véci, vyménu soucdsti, opravu véci, nebo neodstoupi od smlouvy,
miZe pfi vzniku priva z vady poZadovat pfim&fenou slevu z kupni ceny. Pravo na piiméfenou slevu z kupni ceny ma i v
piipadg, e prodavajici nemize dodat novou véc, vyménit soucast véci, véc opravit, jakoz i v piipadé, Ze prodavajici nezjedna
népravu v pfim&fené dobé nebo Ze by zjednéani napravy &inilo kupujicimu znagné obtize; to plati za piedpokladu, Ze kupujici
neuplatnil pravo, které by bylo s timto postupem v rozporu.

5. Dokud kupuijici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, miZe prodavajici dodat to, co chybi,
nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady miZe prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba
nesmi kupujicimu zpasobit nepiimé&fené naklady.

I1.
1. V ptipadé nepodstatného poruseni kupni smlouvy ma kupujici pravo na opravu véci, nebo piimétenou slevu z kupni ceny.

2. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize prodavajici dodat to, co chybi,
nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mtZe prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba
nesmi kupujicimu zpisobit nepfiméiené naklady.

3. Neodstrani-li prodavajici vadu véci v&as nebo vadu véci odmitne odstranit, miZe kupujici pozadovat slevu z kupni ceny,
anebo miiZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemize kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

Clanek 3: Uplatnéni prav z vad
1. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vad, kter¢ se vyskytnou u spotfebniho zboZi v dob& 24 mésict od prevzeti.

2. Neoznamil-li kupujici prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pii v&asné prohlidce a dostate¢né péci zjistit,
pozbyvé prava z vad. Jedné-li se o skrytou vadu, plati totéZ, nebyla-li vada oznidmena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji
kupujici mohl p¥i dostate¢né pégi zjistit, nejpozdéji viak do dvou let po odevzdani véci.

3. Prodavajici mie ptipadn& poskytnout kupujicimu smluvni zaruku za jakost.



4. Préva z vad spogivajici v odstoupeni od smlouvy nebo dodéni nové véci se kupujici nemtze domaéhat, pokud nemiZze vée
vratit v tom stavu, v jakém ji obdrZel, ledaze

a) doglo ke zmén& stavu v diisledku prohlidky za Gcelem zjiSteni vady véci,

b) pouzil-li kupujici v&c jesté pied objevenim vady,

¢) nezpuisobil-li kupujici nemoZnost vraceni véci v nezm&néném stavu jednénim anebo opomenutim, nebo

d)prodal-li kupujici véc jesté pied objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo pozménil-li véc pti obvyklém pouZiti; stalo-li se
tak jen z&&sti, vrati kupujici prodavajicimu, co jeSt€ vratit miaZze, a da prodavajicimu nédhradu do vy3e, v niz m&l z pouZiti véci
prospéch.

5. Prava z vad se nemuze kupujici domahat, pokud vada vznikla po predani zboZi, v piipadg, Ze se vada projevi do Sesti mésicu
od piedani zbo#i, mé se za to, Ze zboZi bylo vadné jiZ pfi piedani. Na prodavajicim je pak, aby doloZil, Ze zboZi vadné nebylo.

6. Préva z vad se kupujici nemize domahat, pokud vada vznikla nevhodnym pouzivanim zboZi, neSetrnym zachézenim nebo
nasilnym mechanickym poskozenim zboZi, nedodrZenim pokynii stanovenych vyrobcem, distributorem, neodbornym
zachazenim, manipulaci nebo zanedbanim péte o zboZi nebo provedenim neopravnéného zasahu do zbozi ¢&i jinych Gprav bez
svoleni vyrobce.

7. Préva z vad se kupujici rovnéz nemiZe doméahat u véci prodavané za niz&i cenu ohledné& vady, pro kterou byla niZsi cena
ujednana, a v piipadé opotiebeni vci zptsobené jejim obvyklym uzivanim.

8. Kupujici nemé prava z vadného plnéni, pokud kupujici ped prevzetim véci v&dEl, Ze véc ma vadu.

Clanek 4: Povinnosti kupujiciho p¥i reklamaci

1. P¥i uplatnéni reklamace musi kupujici doloZit k reklamovanému zboZi zejména original nebo kopii vydaného prodejniho
dokladu. Neptedlozi-li kupujici v okamZiku reklamace prodejni doklad, je povinen prokazat bez své pravo k reklamované véci,
stejné jako skuteénost, Ze reklamované zboZi bylo zakoupeno u prodavajiciho a dobu, kdy k zakoupeni zboZi, ptipadné jeho
pievzeti doslo.

2. Kupujici je pti reklamaci povinen prodéavajicimu sd¢lit, jaké pravo z vady si zvolil. Provedenou volbu nemiZe kupujici
zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

3. Pii uplatnéni reklamace musi byt reklamované zboZi Cisté a hygienicky nezdvadné. V opatném piipad¢ si prodavajici
vyhrazuje pravo zboZzi nepfijmout.

Clanek 5: VyFizeni reklamace

1. Prodavajici je povinen ptijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je ptijeti reklamace moZné s ohledem na sortiment
prodavaného zboZi nebo poskytovanych sluzeb, piipadné i v sidle nebo misté podnikani.

2. O reklamaci prodéavajici rozhodné ihned, ve slozitych ptipadech do 3 pracovnich dnti. Do této lhiity se nezapotitava doba
piim&fena podle druhu vyrobku &i sluzby potfebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace v&etn& vady bude vyfizena bez
zbyteéného odkladu, nejpozdgji do 30 kalendafnich dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se proddvajici s kupujicim
nedohodne jinak. Opravené nebo vymén&né zboZi bude pfipraven k osobnimu vyzvednuti nejpozd&ji 30. den ode dne uplatnéni
reklamace v misté jejiho uplatnéni, nebude-li mezi kupujicim a prodavajicim ujednéno jinak.

3. Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici uplatnil reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zpusob
jejiho vyfizeni poZaduje. Prodavajici o vyfizeni reklamace kupujiciho informuje, pokud se nedohodnou jinak. Dale prodavajici
vyda kupujicimu potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni reklamace, v&etn& potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Pro
ptipad zamitnuté reklamace prodavajici kupujicimu vydé pisemné odiivodnéni tohoto zamitnuti.

4. Skladné a ndklady spojené s neopravnénou reklamaci: Pfi nevyzvednuti reklamace do 30 dnd po terminu ukonceni opravy
nebo pii nevyzvednuti zboZi v pripadé neopravnéné reklamace, miZe byt kupujicimu G&tovano skladné ve vysi 25,- K& bez
DPH za kazdy zapodaty kalendafni den. Prodejce je oprvnén zboZi nevydat, dokud nebude uhrazena celd ¢astka za opravu,
piipadné skladné. V piipadg, Ze tato astka prevysi aktualni prodejni cenu zboZi je prodejce opravnén zboZi prodat a vzniklé
naklady takto pokryt.

Clanek 6: Zavéreéna ustanoveni

Tento reklama&ni ¥4d nabyvé G&innosti dnem 2. 1. 2018 a v plném rozsahu nahrazuje viechna dfiv&jsi znéni reklamaéniho fadu.
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